Ziraat Bankasi

Bilinclendirme ve Halki koruma Boliimii

Irak Merkez Bankasmin talimatina istinaden ortaya c¢ikan yeni boliim
Bilinglendirme ve Himaye Cumhur deparmant, bu bolimin ana vazifesi,
miisterilerinin sorunlarim1 ve bankacilik hizmetlerini sefaf ve acik bir sekilde
miisterilere iletilmesi ve bankacilik kiiltiirlinii biitiin miisterilere iletmektir.

Bolimin ilkeleri

- Seffaflik

- Finansal kiiltliriinli egitmek

- Tiim banka miisterileriyle adil ve esit davranmak
- Profesyonel davranmak

- Miisteriler1 finansal sahtekarliklardan korumak

- Misteri sikayetlerini Kabul etmek

- Miisterin bilgilerini gizlilik tutmak

Hesap acmanin faydalar

1. Irak dinar1 veya ABD dolar cinsinden hesap agmak miimkiindiir.
2. Aninda hesap ekstresi almak.
3. Paralariniz hirsizlik veya kayiplardan korumak.

4. Miisteri hesaplariyla esneklik ve gizlilik i¢inde saglamak.



Sahsi hesap acmak icin gereken belgeler

1. Sahsi kimlik

2. Oturum belgesi

3. Pasaportun

4. Iki adet kisisel fotograf
5. Para kaynagi

6. Yabancilardan ikamet belgesi

Sirket hesabi1 acmak icin gereken belgeler

Sirket tescil belgesi

Kurucunun kararnamesi ve toplanti tutanagindan birer nusha
Temel sistemden ve kurulus s6zlesmesinden birer nusha
Ilgili taraflardan onay almak (karli olmayan kuruluslar)

Kira s6zlesmesinden veya tapudan bir nusha ve sirket adresi
Sirketin tiim yetkililerin sahsi belgeleri ile pasaportlarindan birer nusha
Gegmis en son li¢ yilin kapanis hesaplardan bir nusha

Vergi hesaplagsma belgesinden bir nusha

. Sirketin kurucularin belgelerinden birer nusha

10 Yetkili miidiiriin sahsi belgeleri ve iki adet vesikali fotograt
11.ithalat ve ihracat sertifikasi

12.Sirketin sozlesmeleri
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Sikayet ve bilgi edinme yontemler:

1. Bankanin siibesinde bulunan sikayet kutusu yoluyla sikayetler alinabilir.
Mail olarak sikayetler iletilebilir baghdad@ziraatbank.com.iq

3. Bankanin telefon numarasiyla sikayetler alinabilir Bagdat
07904181390/ Erbil 07503551490
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